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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

אגף מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס' 2015 /180 

‏ירושלים,  ח' בשבט  תשע"ו
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_____________
_____________

_____________
הנדון: 180/2015אספקת שירותי אבחון, ייעוץ וטיפול למשפחות מאמצות ולמאומצים, בפריסה ארצית
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	האם עמותה שעובדת רק באזור הצפון ויכולה לתת מענה לאזור הצפון וחיפה (26 משפחות) מנועה מלגשת למכרז ?
 האם קיים מצב שהמכרז יתחלק בין כמה גופים או שגוף אחד יפעיל אותה בפריסה ארצית ?
ברצוני לציין שאנו עומדים בכל תנאי הסף המוצעים.
	כפי שמצויין בסעיף 1.2 פירוט השירותים הנדרשים מטרת המכרז היא לאתר גוף אחד שיכול לתת שירותים בפריסה ארצית ולהפעיל מרכז אחד לפחות בכל מחוז. 

	2. 
	1.2.4
	עפ"י סעיף זה המשרד יהיה רשאי להוסיף או להפחית מהמספרים המצוינים (3,000 שעות טיפול וכ' 120 מפגשים קבוצתיים) השאלה – מהו % ההפחתה שרשאי המשרד לצמצם מהיקף ההתקשרות? השאלה נובעת מצורך תמחור ההצעה והוצאות התשלום הקבועות.
	מובהר בזאת כי המספרים המצוינים במפרט מהווים אומדן בלבד. המשרד יהיה רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי ובהתאם לצרכי האוכלוסייה, להוסיף או להפחית מהמספרים המצוינים לעיל, ובלבד שלא יהיה בכך הכבדה בלתי סבירה על הספק. יובהר כי אין כוונה לצמצמם את השירות מראש, וכוונת הסעיף היא במידה ויחול שינוי בעתיד, ולכן לא ניתן לומר מראש מהו אחוז ההפחתה. יצויין כי למשרד שמורה האופציה להרחיב את ההתקשרות בעד %50 מהיקף ההתקשרות המשוער לפי המכרז לפי שיקול דעתו הבלעדי, בהתאם לצרכי אוכלוסיית היעד

נושא מכרז זה ובכפוף לשיקולים תקציביים ולאישור ועדת המכרזים המשרדית. 

	3. 
	2.2.4.1.2
	בסעיף 2.2.4.1.2 כתוב – "כל אחד מהמבנים המוצעים יהיה נגיש לתחבורה ציבורית ופרטית". מה הכוונה נגיש לתחבורה ציבורית? איזה מרחק מותר מתחנת האוטובוס/רכבת הקרובה? האם מונית נחשבת תחבורה ציבורית?
	בתחבורה ציבורית הכוונה היא לאוטובוס. אנו רוצים שהמבנה יהיה במרחק של עד ק"מ מתחנת אוטובוס 10 דק' הליכה) או מחניון.  


	4. 
	2.2.4.1.4
	עפ"י סעיף זה על המציע להציג מבנה שיתאים בגודלו ובמאפייניו למטרות לשמן נועד לאוכלוסיית היעד. האם ניתן לתת שירות במבנה המשמש כמסגרת לימודית בשעות הבוקר? 
	המבנה יכול לשמש למסגרת לימודית בשעות הבוקר ובלבד שיהיו מספיק שעות המיועדות למתן מענה לאוכלוסית האימוץ. (יחד עם זאת חשוב להדגיש  את עניין החסיון של המשפחות כלומר שלא יהיו מזהות כמשפחות מאמצות)

	5. 
	3.4.1
	בסעיף 3.4.1 יש טעות. "לכל הצעה יחושב ציון משוקלל, לפי יחס של 50% (שישים אחוז) לאיכות ו-50% (ארבעים אחוז) לעלות "   האחוזים במספרים אינם זהים לאחוזים במילים. מה הנכון?
	מדובר בטעות סופר. הכוונה היא ל -50%  לאיכות ו 50% לעלות.

	6. 
	 3.4.1 עמ' 24
	חישוב הציון המשוקלל של עלות מול תועלת, המספר שרשום באחוזים לא תואם את המלל.
	ראה תשובה לשאלה 5.

	7. 
	4.13.1
	האם קיים כיום ספק המספק למשרד את השירותים המבוקשים במכרז? מבוקש לגלות את המחירים שהמשרד משלם כיום לספק זה.    לפי האמור בסעיף 4.13.1 למכרז (מצ"ב), נראה כי ניתן לבקש זאת  
בהתאם להחלטת ממשלה מס' 1116 מיום 29.12.2013 שעניינה פרסום היתרים ומסמכי התקשרות בין רשויות המדינה לגופים פרטיים (להלן – "החלטת הממשלה"), יפורסם ההסכם הסופי החתום באתר חופש המידע המרכזי שכתובתו www.foi.gov.il, וזאת בתוך חודש ימים מיום חתימתו.


	כיום השירות ניתן על ידי.  ת.ל.מ תחנת הקיבוצים (היום נקראים עמל סיעודית).
החלטת ממשלה 1116 חלה על הסכמים שנחתמו החל מיום 1.6.2014.

ההסכם עם הספק הנוכחי הינו מחודש מרץ 2010 לפיכך אין חובה לפרסמו. היות והצעת המחיר הינה חלק מההצעה למכרז ויש לה משקל משמעותי באמות המידה ובבחירת הזוכה, אין מקום לפרסמה בשלב זה. 

	8. 
	נספח 1 – 2.1 
	מיקום המרכז במחוז ת"א והמרכז – בטבלה המצורפת בסעיף 1.2.3 כמו גם בסעיף 2.1 בנספח 1 – כתוב כי מחוז זה הינו ת"א רבתי (ת"א , ר"ג, גבעתיים) ואילו בהגדרות שבסעיף 1.3 מוגדר מחוז זה כ: "מחוז תל אביב והמרכז" מאליכין בצפון עד קו מועצה אזורית נחל שורק, בדרום, כולל חלק מיישובי שומרון מעבר לקו הירוק.
האם המרכז של מחוז זה יכול להיות בראשון לציון ? 

	מובהר כי המרכז המשוייך למחוז תל אביב יכול להיות בת"א, רמת גן או גבעתיים. 
מרכז ברשל"צ יכול להיות תוספת ולזכות בנק' נוספות באמות המידה- סעיף 3.2

	9. 
	נספח 1 סעיף 2.3
	בסעיף 2.3 בנספח 1 מצויין כי היקף השעות המוערך הינו כ 3,000 שעות לכל השירותים (פרטני, משפחתי, הדרכת הורים ואינטייק). האם יש למשרד אומדן לגבי כמות השעות לכל אחד משירותים הללו?
	להלן פירוט לאומדן כמות השעות לכל אחד מהשירותים:
כ 2,000 פרטני,כ- 1,000 משפחתי, קבוצתי- 10 קבוצות.
כל הנתונים המובאים כאן מהווים הערכה לא מחייבת בלבד.


	10. 
	נספח 1 סעיף 4.2.1
	לסעיף 4.2.1 בנספח 1 – במקרה בו ועדת חריגים תחליט לפטור משפחה מהשתתפות העצמית בסך 50 ש"ח, האם סכום זה ישולם לספק ע"י המשרד, או שהוא יקבל פחות עבור הטיפול?  הזה?  במידה והספק לא יקבל זאת מהמשרד ויאלץ לספוג זאת על חשבונו, מבוקש לקבל נתון סטטיסטי מעודכן, כמה פטורים כאלו ניתנו במהלך 2014 ו 2015 (באחוזים ו/או במספרים מוחלטים).

	במקרה שוועדת חריגים תחליט לפטור משפחה מהשתתפות עצמית. המשרד ישלם את הסכום הנ"ל

	11. 
	נספח 16    סעיף 1.2     עמ' 72
	האם צריך למלא בטבלה מספר המטופלים הממוצע ל-8 שנים האחרונות? או שנדרש לפרט בכל אחת מ-8 השנים את מספר המטופלים שקיבל שירות באותה שנה?
	יש לפרט בכל אחד מ8 – השנים את מספר המטופלים שקיבלו שירות באותה שנה.

	12. 
	נספח 16    סעיף 1.4 -1.5           עמ' 73             
	האם נדרש למלא בטבלה את כמות המטופלים הכוללת באותן שנים רלוונטיות? או שנדרש למלא שורה נפרדת של כמות מטופלים לכל שנה?
	יש למלא את כמות המטופלים על כל שנה בנפרד.

	13. 
	נספח 18      עמ' 76  
	רשום כי "עמידתם של אנשי הצוות המוצעים בתנאי הסף וניקודם באמות המידה יערכו על סמך הנתונים המפורטים בטבלאות המצורפות." ואילו במסמכי המכרז יש מקום לפירוט רק של רכז התוכנית המוצע. אילו בעלי תפקידים אם כך נדרש לפרט בדפי המכרז? האם צריך לפרט את כל צוות המטפלים והמדריכים? אם כן תוכלו להוסיף למסמכי המכרז דפים ייעודיים?

	בשלב הגשת ההצעות יש לפרט את פרטי הרכז המוצע בלבד. 
בחירת יתר כח האדם תיעשה לאחר בחירת הספק, בהתייעצות עם חברי הפורום  מטעם המשרד.


	14. 
	נספח 25      עמ' 95 סעיף 13.1
עמ' 6 סעיף 1.2.8
	רשום כי הספק אינו רשאי להעסיק קבלני משנה כדי לבצע השירותים נשוא מכרז זה, אלא באישור המשרד מראש ובכתב. מותרת העסקת קבלני משנה רק בתחום הניקיון והאחזקה. נכון להיום מועסקים אצלנו בתחום הטיפול עם מאומצים ומשפחותיהם, בעלי תפקידים שהינם פרילנסרי., האם במידה ונזכה במכרז נצטרך להעסיקם כשכירים אצלנו או שאפשר יהיה להעזר בהם כפרילנסרים?
	אין מניעה גורפת להעסיק בעלי תפקידים כצורות העסקה שונות, אולם יידרש לצורך כך אישור המשרד מראש ובכתב כאמור בסעיפים הרלוונטיים




המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.
בברכה , 

שרה מסגדיאן
מרכזת ועדות מקצועיות לרכש

הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
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